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Innovare e differenziare il prodotto turistico



Obiettivi della presentazione 

Presentare il ruolo della Regione Veneto nella costruzione e

gestione dell’offerta turistica.

Approfondire il tema della governance multilivello nella gestione

del prodotto.

Presentare linee guida e buone pratiche in Veneto
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L’importanza del prodotto turistico

La Legge Regionale 11/2013 all’articolo 4 ribadisce il principio che il prodotto è “il motore della

destinazione” facendo chiarezza su alcuni concetti:

1. Il prodotto turistico è costituito dall’organizzazione dell’insieme delle risorse turistiche

dei beni e dei servizi orientata a garantire l’esperienza del turista.

2. La gamma dei prodotti turistici traduce in esperienze le linee di sviluppo enunciate nei

Destination Management Plan (DMP).

3. La promozione e la comunicazione hanno come obiettivo la valorizzazione unitaria della

destinazione.

4. La Regione riconosce il ruolo insostituibile delle imprese turistiche e al tempo stesso

stimola le imprese a superare l’approccio individuale al turismo (corporate) per cooperare in

approcci di rete (club di prodotto) e di destinazione (community).



Il ruolo della Regione del Veneto per l’offerta turistica

In riferimento all’organizzazione del prodotto turistico, l’obiettivo generale della

Regione del Veneto è quello di stimolare l’innovazione e la diversificazione,

anche attraverso la diffusione di approcci e strumenti coerenti con una visione

Smart Tourism Destination.

Le linee di prodotto che si caratterizzano per essere innovative, per estendersi in

territori vasti o per coinvolgere un numero elevato di portatori di interesse

hanno un’attenzione particolare nella programmazione regionale.

(Es. il cicloturismo, i cammini, il turismo fluviale, grande guerra….)



L.R. 11/2013

Piano Strategico del 
turismo 2025 / 2027

Piano Turistico Annuale

Bandi FESR
DMS, OTRF

Azioni B2B, B2C

L.R. 35/2019
Cicloturismo

L.R. 4/2020
Cammini

L.R. 5/2024
Turismo Fluviale

L’importanza della governance multilivello



2. Linee guida e approcci metodologici



2.1 La governance multilivello per l’offerta



2.2 La matrice destinazione – prodotto



2.3 La carta dei servizi



2.3 La carta dei servizi 



2.4 I tavoli tematici e i club di prodotto  



2.5 Dall’esperienza al prodotto turistico



2.6 Distribuzione del prodotto turistico



3 Casi studio 

3.2: Il prodotto turistico territoriale

3.1: La destinazione turistica organizzata



3.1 Le destinazioni organizzate 



3.2 Il prodotto turistico territoriale 

500.000 passaggi nel

2025

35 persone occupate nei

4 punti ristoro

100 alloggi da Treviso

fino a Montegalda.

16 punti di interesse da

Quinto a Montegalda



Conclusioni

Il ruolo della Regione Veneto è a supporto delle destinazioni e dei

suoi operatori.

La governance multilivello serve per fare in modo che il turismo sia a

servizio del territorio. Non viceversa.

La progettazione e la gestione dell’offerta parte dal mercato (data

driven approach) e arriva territorio. Non viceversa.


