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Osservatori del Turismo

Un confronto tra il Veneto e le esperienze di altre Regioni

da un paper di Linda Gazzillo e Stefan Marchioro



Lol nf ormazil one

Dati e informazioni sono oggi essenziali per la gestione di un sistema territoriale.

In ambito turistico questo richiede un approccio data-driven nella gestione delle
destinazioni, ovvero |l a ricerca e | outili z:
premessa per nuove strategie ed azioni in ottica di sviluppo sostenibile.

Strategie data-driven e di destination management presuppongono consapevolezza da
parte degli attor. d el tcalturaiddl datoiechelei rca | 0i
informazioni acquisite vengano poi trasformate in conoscenza diffusa ed accessibile a

tutti.



Data Driven Destinations ?

Abbiamo provato ad indagare il livello di sensibilizzazione

nella raccolta di dati utili a comprendere la complessita del
fenomeno turistico, a verificare quanto sia diffusaladé cul t ur a
d a t eoxcOme siano organizzate regioni e destinazioni italiane

nella raccolta, interpretazione, diffusione e utilizzo di tali dati ali

fini di una vera gestione data-driven del turismo.



Il caso del Veneto




https://osservatorioturismoveneto.it/
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LOOsservatori o del

La Regione del Veneto ha istituito - insieme ad Area notizie informazioni relative a ricerche e
Unioncamere del Veneto - | G@servatorio del statistiche turistiche provenienti da diverse fonti
Turismo Regionale Federato (OTRF) a

seguito del f@APiano St r atAfeqfogwmnengate ptatistioher ufficialmrgport sui

Veneto 2018-2 02 0 0O . servizi turistici, sentiment, indagini sulle destinazioni
venete, report nazionali ed internazionali e trend

L6OOsservatorio del Tur i s Regional e del

Veneto mira ad essere uno strumento di

condivisione, accessibile e di facile fruibilita Aneaivistalizzazione catiieaiindicatoniarmiviie

per tutti gli stakeholder. presenze, sentiment e reputazione on line delle

destinazioni, tasso occupazione camere , ADR,
Revpar, ricavo medio canali di vendita , nazionalita

La dashboard & suddivisa in tre sezioni: e
per cluster tematici


https://osservatorioturismoveneto.it/

Osservatorio del Turismo
Regionale Federato




Totale

TL Asiago
L Belluno
L Bibione
L Coorle
TL Cavalling
L Chioggio
L Dolomit

L Garda

STL Jesolo

Podova

L Rovigo

L Terme Euganee

STL Treviso

L Venezia
L Verona

L Vicenza

Quanti sono i pernottamenti turistici per destinazione? Quale il
Paese di provenienza?
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On line Reputation

La collaborazione con The Data DISTRIEUZIONE DEI PUNTI DI

* ANDAMENTO DEL SENTIMENT E DELLA STAGIONALITA ©
INTERESSE &
AppealACompany ETEELE . ],OM Contenuti  ~ 27,8 Contenuti per POl ~
a | | O O S S e r V a t O r I 15,0% Rispetto all'anno precedents +4,8 Rispetto allanno precedonte
Regionale Federato del Veneto e Mensiie -~
B e Rty ﬂ

| 6analisi dell a =

- g 36,4k
attrattori, imprese e destinazioni
attraverso un set di indicatori utili . /
alla rilevazione del sentiment,

- - - - - @ Ricettivita @ Locali e Ristorazione

ovvero un indice di sintesi del I
grado di soddisfazione a base 100 o o s

(qguota di giudi zi
del |l 6i nsi eme dell a
contenuti analizzati)




Hospitality Data
Intelligence

La collaborazione con Federalberghi
Veneto, Faita Veneto, CCIAA di
Padova, Padova Convention and
Visitors Bureau e Hospitality
Benchmark permette di implementare
dati relativi a tasso di occupazione
delle camere, prezzo medio di vendita
di una camera (ADR), ricavo medio
per camera disponibile (REVPAR)
delle strutture ricettive, organizzati per
cluster temati ci
Lago, Terme, Montagna), confrontabili
fino a 2 anni precedenti e con il 2019 e
una proiezione sui 3 mesi successivi.
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OIRF

Cluster

@ Nazioni G5 canali

RICETTIVO CITTAD'ARTE ¥

Periodo

[E 01/10/2022 - 30/11/2022 j

Anno precedente 2 Anni precedenti 2019

100%

75%
7/n/2022
50%

® Annocorrente: 35.1%

@ Anno precedente: 53.5%
5% @ 2 Anni precedenti 14.5%

@ 2019 57.6%
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Partendo dall 6esperPREfiheg ggiicaygnplegtud! I

Si e ritenuto opportuno realizzare

u ramdalisi comparativa per
delineare un quadro complessivo
delle piattaforme degli osservatori
turistici regionali e per
comprendere se vi siano ulteriori
margini di miglioramento per quello
veneto

Istituzione, organizzazione e gestione;
accessibilita, usabilita, elementi
interattivi;

natura ed aggiornamento di dati,
contenuti (serie storiche,
pubblicazioni, informazioni) e relative
fonti;

tipologia degli indicatori di sintesi (se
tradizionali o anche predittivi);
presenza di strumenti di data
visualization dinamici ed interattivi



CHI SIAMO SERVIZI DATI UFFICIALI PUBBLICAZION CONTATTI AREA RISERVATA (1] Q

LOOsservat
TurIStICO de”a Val RICETTIVO EEEEE?SIEL;EEILLE FVENTI TURISTICI
doOAoOSt a

LEGGI TUTTO.. LEGGI TUTTO.. LEGGI TUTTO..

L6Osservatori o tur

Val | e dnasteong 2G18 ed ANALIS! DE| ANALIS| DEI ALTRI STUDI SUL
; ; ! COMPETITOR MERCATI DI TURISMO

ha tra i suoi attuali partner , PROVENIENZA

GiocAosta, Fondazione Montagne '

Sicure (di CUi é SOCia Ia Regione VaI LEGGI TUTTO.. LEGGI TUTTO.. LEGGI TUTTO..

doAosta), ADAVA Fe

Val |l e do AessSeéants, il Tor

Consorzio Turistico di Cogne,

Federalberghi Torino, Unione

Valdostana Guide Alpine,

| 6Associazione Val

di sci. La gestione operativa

del | 60sservatorio

TurismOK Consultazione su base annuale, mensile e stagionale dal 2015 fino
al | 6 udnmoicanopleto disponibile.

Analisi del ricettivo, flussi e trend (numeri posti letto, esercizi ricettivi,
movimento turistico alberghiero e extra alberghiero per provenienza).

Analisi mensili e annuali dei varchi stradali comunali e regionali (totale
accessi, distribuzione mensile e settimanale) con variazione tra ultimo
anno disponibile e precedente (statale e autostrada PSM).



https://www.osservatorioturisticovda.it/
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L 6 O S S e r V a t HOME CHISIAMO ATTIVITA' PROGETTAZIONE EUROPEA OSSERVATORI SOCIETA' TRASPARENTE PRESS FORNITORI CONTATTI
Turi stico
Pi emont eo

\ / OSSERVATORIO TURISTICO DELLA REGIONE PIEMONTE > TN VAl R30I

- OSSERVATORIO LMR MONITORAGGIO OFFE
OSSERVATORIO TURISTICO DEL BIELLESE SONDAGGI ITALIA
OSSERVATORIO TURISTICO DEL CUNEESE SONDAGGI ESTERO

STATI GENERALI DEL TURISMO RACCOLTA DATI STATI

LOOsservatori o Tur . - W——
Regione Piemonte viene gestito RAPPORTI STATISTICI
dalla DMO fiVisit Pi e mo nnt e 0 SPEND INDEX

. . INFOGRAFICHE BIGDATA4TOURISM
collaborazione con la Regione. La ——
dashboard del | 6oss iitpiemonte-dmo org/ #RIPARTITURISMO
DIEGHUE RS SN Studi, indagini, ricerche, sondaggi in Italia e al | 6 e repo r
stel Slo Celk siesa Do) annuali, costantemente aggiornati su serie storiche e prospettive

- future.
| | menu NOsservato

TR AR Rl Ampia varieta di dati ed informazioni e continuita operativa grazie
ambito regionale e in sezioni con alla collaborazione con Regione Piemonte ed altri partner come The
focus sulle Langhe Monferrato Data Appeal Company e il gruppo Mastercard.

Roero, sul Biellese e sul
Cuneese.

Queste partnership permettono di monitorare andamento ed effetti
del turismo attraverso nuovi indicatori come lo Spend Index e |l
Travel Appeal Index.



https://www.visitpiemonte-dmo.org/osservatorioturistico/
https://www.visitpiemonte-dmo.org/spend-index/
https://www.visitpiemonte-dmo.org/sentimentanalysis/

Le dashboard
territoriali della
Lombardia

L6i stituto reg
supporto alle politiche della
Lombardia, PoliS

Lombardia , ha attivato tre
diverse dashboard con dati
sul turismo, una relativa al
livello regionale,

una con i dati per provincia
e una per i singoli comuni.

& Polis

Lombardia

Nel 2021

HELP!
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29.612
STRUTTURE

Al 17 pasta
2.224.790
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https://www.polis.lombardia.it/wps/portal/site/polis/DettaglioRedazionale/attivita/turismo

Alto Adige - IDM
Sudtirol e STOST

=

L Alto Adige Sudetirol dispone di due
interessanti piattaforme.

4,6%

Una dashboard realizzata nel 2017
gestita da IDM Sudtirol (Innovators,
Developers, Marketers) in

collaborazione con la Provincia _ ) o ) . o .
autonoma di Bolzano. Piattaforma user friendly, intuitiva, dinamica e accessibile con contenuti in

italiano e in tedesco.

Attivo anche | 60sser ) | . : — L .
. o Di notevole inter I norami [ I
turismo sostenibile (STOST), curato otevole interesse la panoramica dedicata a statistiche ed analisi dei dati su

e B Eeeae ) & e 26 aiees 2l turismq in Alto Adige, cqq schede Qei Paesi ospitati, dati sui pernottgmenti e_sglla
Rete internazionale di osservatori per il provenienza degli ospiti nelle singole aree vacanza con valori numerici e
turismo sostenibile (INSTO) numerose infografiche scaricabili o stampabili: oltre agli indicatori tradizionali
del | 6UNWTO (arrivi, pernottamenti, numero di posti letto, tasso di occupazione, provenienza per
struttura ricettiva, stagione, area vacanze), € rinvenibile |irddice CAGR (tasso di
crescita media dei pernottamenti negli ultimi cinque anni) utile per | 6 a n ¢
predittiva.

Molto ben strutturata anche la sezione i f o csuisingolimer cat i 0


https://data.idm-suedtirol.com/

Léattivit?’

deODd dervatorio
Romagna e il frutto della
collaborazione tra la Regione e

Unioncamere Emilia-Romagna in
materia di turismo.

L6Osservatorio del

Regione e Unioncamere Emilia Analisi dei prodotti turistici: Riviera dell'Emilia-Romagna,

Romagna si avvale anche della Appennino, Citt”"~ doéarte e doaff a
collaborazione di Trademark Italia Report annuali e stagionali scaricabili, analisi su destinazioni,
eventi(es. Giro d'ltalia, Meeting g
passaggi ai caselli autostradali, dati sul meteo nel periodo estivo

e sondaggi.



https://www.ucer.camcom.it/studi-e-statistica/osservatori-regionali/os-turistico

