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In viaggio con la tecnologia

Introduzione

LYi ntroduzi
per mettera
automatizzare molte delle

operazioni oggi svolte da esseri

Scopriamo come il Settore travel
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Processing

Managing Stakeholder Data
others interactions collection
Sectors! :xppl::rfﬁl;gz é'ﬁ’,’i’-.iﬂmfﬁ dsTa
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Accommodations and food service ? I. . ?
Manufacturing T . I . .
Agriculture T + o ® o
Transportation and warehousing T o . . .
Retail trade T " . 8} . .
Mining ? ® o . . ®
Other services . . . . . .
Gonstruction e ©® o ® o
Utilities e O O . o
Wholesale trade e 0 O o 0 O
Finance and insurance [ ] . . | .
Arts, entertainment, and recreation @ @ . ® o o
Real estate s © ® O O o
Administrative o © 0 O @
Healthcare and social assistance . . .' . .
Information ® . . o ©
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Impatto
del | aut omazi on
settore

Il 73% delle ore impiegate nel settore

del | Yospitalita e della r
essere automatizzato con tecnologie ad

0ggi esistenti.

Questo perché nell Yospita
ristorazione:

il 48% dell e ore e dedica
routine e prevedibili (check -in/out,

pulizia camere, risposta a domande

prevedibili, preparazione tavoli, ecc.);

per queste attivita ben i
puo essere gia oggi autom




Distinguiamo i tipi di
automazione

Automazione basata su
tecnologie standard
«esempio sensore che
accende una luce»

Automazio

ne basata

Su sistemi
di Al

Automazione standard

Semplice da introdurre , quando viene
installata e testata funziona senza bisogno di
grandi manutenzioni

Automazione basata su Al

Prestazioni che, a un osservatore comune,
sembrerebbero essere di pertinenza
esclusiva dell Bintelliagen
RCapire |l e parol e

RRagi onar e

RRi conoscere

Rl mparare dall Yesperienza
Rl nterpretare

Richiede un impegno maggiore di
adattamento da parte
di formazione delle risorse umane a

diversi livelli
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Intelllgenza Art|f|C|aIe deflmzmne
L'apprendimento automatico (anche chiamato machine learning d a |
una branca dell'Intelligenza artificiale che"f orni sce ai

apprendere senza essere stati esplicitamente programmati
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Software di riconoscimento caratteri basato su ML

oyping oCR



